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1. Trendy spoteczno-gospodarcze w Austrii

2017 2018 2019
PKB nominalnie w mld EUR | 369,9 386,09 398,5
PKB per capita w EUR 42034 43680 43829
Poziom bezrobocia (w %) 5,6 4.9 4,5
Inflacja - CPI 2,08 % 2,10% 1,5%
Kurs PLN/ EUR 4,17 4,30 4,29

Zrédta: Statistik Austria, Federalna Izba Gospodarcza, Austria Werbung, NBP

Austria zajmuje powierzchnie 83,9 tys. km2 i zamieszkana jest przez 8,9 mln ludnosci. To
neutralny kraj federalny, sktadajacy sie z dziewieciu krajow zwigzkowych. Wtadza
ustawodawcza sprawowana jest przez dwuizbowe Zgromadzenie Federalne.

Austria jest jednym z najbardziej rozwinietych gospodarczo panstw Unii Europejskie;j,
silnie uzaleZznionym od eksportu i wspéipracy miedzynarodowej. Duzy wplyw na
osiagniecie ekonomicznej, spotecznej i politycznej stabilizacji ma konsekwentnie
prowadzona polityka partnerstwa spotecznego oraz wspoétpracy z krajami Europy
Srodkowej i Wschodniej.

Austria przezyta w 2019 roku polityczne trzesienie ziemi zwigzane z aferg korupcyjng, w
ktérg byt zamieszany Wice Kanclerz Heinz Christian Strache. Afera doprowadzita do
zerwania koalicji Austriackiej Partii Ludowej (OVP) z Wolno$ciowa Partig Austrii (FPO) i
wotum nieufnosci dla rzadu kierowanego przez Sebastiana Kurza. Prezydent Republiki
Alexander Van der Bellen zaprzysiagt w dniu 30 maja 2019 r. premiera tymczasowego
rzadu Panig Brigitte Bierlein i rozpisat przedterminowe wybory parlamentarne.

We wrzes$niu 2019 r. wybory zakonczyty sie zwyciestwem Austriackiej Partii Ludowej i
na nowego Kanclerza zostat ponownie desygnowany Sebastian Kurz, ktéry w koalicji z
Partig Zielonych stworzyt nowy rzad.

Polityczne turbulencje nie doprowadzily do spowolnienia gospodarki. Wszystkie
zaplanowane na 2019 rok wskazniki ekonomiczne zostaty zrealizowane. Zgodnie z
prognozami na lata nastepne beda one nadal rosng¢ pomimo ktopotéw powodowanych
przez napiecia w handlu $wiatowym i znaczng niepewno$¢ polityczna, w tym sytuacje
zZwigzang z Brexitem.

Dla gospodarki Austrii bardzo duZe znaczenie ma turystyka, ktéra wnosi do budzetu
panstwa 15,3% dochodow i daje zatrudnienie dla ponad 500 tysiecy ludzi.

Ministrem ds. turystyki w nowym rzadzie zostata Pani Elisabeth Késtinger z partii OVP,
ktora kieruje Federalnym Ministerstwem Zrownowazonego Rozwoju i Turystyki Austrii.



Austria ze wzgledu na swoje liczne atrakcje turystyczne i wysoce nowoczesng
infrastrukture jest zaliczana do najbardziej interesujacych pod wzgledem turystyki miejsc
na $wiecie.

W 2019 roku zanotowano w Austrii: 46,1 milionéw przyjazdoéw (przyrost o 44% w ciggu
ostatnich 10 lat); 152,6 miliony noclegéw; 42,5 miliardy euro wptywoéw, co daje 13
miejsce w $wiatowym rankingu. Wplywy od turystow zagranicznych wyniosty 19,5
miliarda USD, prawie 2 600 USD w przeliczeniu na jedng osobe plasuja Austrie w
pierwszej Swiatowej piatce.

Duzy niepokoj wzbudzita w 2019 roku ogtoszona we wrze$niu upadtos$¢ biura Thomas
Cook i firm powigzanych. Linie lotnicze Condor, sie¢ hoteli na catym i rzesza
wspotpracujacych z Thomas Cook pracownikéw branzy turystycznej stracita nie tylko
miejsce zatrudnienia, ale i wiele lat budowane zaufanie. Doprowadzito to réwniez do
rozwigzania Thomas Cook Austria AG i powigzanego z grupg biura Neckermann-Reisen.
Austriackie oddziaty koncernu prowadzity ptynng i bardzo udang dziatalno$¢ na rynku
obstugujac duzy odsetek podrézujacych Austriakéw. Po ogloszeniu upadtosci czes$¢
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw upadtego biura zostata zatrudniona w biurze
Gruber Reisen, gdzie bedzie podtrzymywac kontakty z dawnymi klientami.

Niespokojna sytuacja polityczna i zwigzane z nig zamachy terrorystyczne w Europie i na
Swiecie nie zmienita jednak znaczaco zachowan turystycznych w Austrii. Zmniejszeniu
ulegta grupa podrézujacych do najbardziej zagrozonych krajow Afryki, Turcji czy
Tajlandii, ale nadal na wysokim poziomie utrzymaty sie wyjazdy do Francji i Hiszpanii.

Austriacy w wiekszosci deklaruja gotowo$¢ zagranicznych wyjazdéw urlopowych.
Korzystajg przede wszystkim ze zorganizowanych przez touroperatoréw wyjazdéw
gwarantujacych bezpieczenstwo i opieke w czasie pobytu w destynacjach uznawanych
nie do konca za bezpieczne. Austriackie Ministerstwo Spraw Zagranicznych w zalezno$ci
do rozwoju sytuacji w poszczegdlnych regionach wydaje komunikaty dotyczace stanu
bezpieczenstwa w poszczegdlnych krajach, ktére s3 wykorzystywane przez
organizatorow wycieczek do przygotowania lub korekty specjalnych ofert.

W wypowiedziach Austriakow prezentowanych w mediach lokalnych oraz prasie
branzowej dominuje przekonanie, Ze rozwdj podrézy turystycznych bedzie sie rozwijat i
w latach nastepnych, a planowane wydatki urlopowe nie ulegng zmniejszeniu.

2. Wyjazdy turystyczne z danego Kraju

2016 2017 2018
Uczestnictwo w wyjazdach z co | 59,9% 59,7% 60,1%
najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach 67% 68% Brak danych
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)




Grupy o najwyzszym poziomie | Do najliczniej wyjezdzajacych nalezg osoby w

uczestnictwa wieku 15- 24 lata (88,7% wszystkich wyjazdéw), a
nastepnie osoby powyzej 65 roku (59,1%)

Liczba wyjazdéw z co najmniej 1 | 19683 19601 21059

noclegiem (w tys.)

Liczba wyjazdow zagranicznych z | 9620 9752 10388

co najmniej 1 noclegiem (w tys.)

Liczba wyjazdow zagranicznych | 10100 9986 10846

1+ nocy w celach turystycznych

(liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw zagranicznych | 3878 3484 3332

1+ nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdow zagranicznych | 3808 3878 2638
1+ nocy w celach VFR -
odwiedzajacy krewnych i
znajomych (liczba lub w %)

W 2019 roku 5,8 mln os6b mieszkajacych w Austrii, tj. 66 % og6tu, odbyto przynajmniej
jedng krajowa lub zagraniczng podr6z urlopowa. Najwiecej podrézy odnotowano w
przedziale wiekowym od 15 do 24 lat (88,7%) i wsrdd os6b powyzej 65 roku (59,1%).
Wszystkie podréze urlopowe w 2019 wyniosty 21,1 miliona, z czego 50,7% stanowity
podréze krajowe. Dtugo$¢ trwania wyjazdéw krajowych wyniosta 3,5 dnia, a w przypadku
wyjazdow zagranicznych 6,6 dnia. Najchetniej wybieranym kierunkiem zagranicznych
wyjazdéw, z co najmniej jednym noclegiem, bylty Wiochy (21,1%), Niemcy (15,2%),
Chorwacja (12,7%) i Hiszpania (5,7%). Najwiecej wyjazdéw zorganizowano w trzecim
kwartale (7,7 mln) i drugim kwartale (5,2%).

Najchetniej wykorzystywanym $rodkiem transportu przy wszystkich podrézach byt
wtasny samochéd 62,6%. Przy wyjazdach krajowych udziat ten wynosit 78,5%. Wyjazdy
zagraniczne odbywaty sie samochodem w przypadku 46,3% podrézy i transportem
lotniczym 36,7%. Na podréze autokarowe przypada prawie 7% wszystkich wyjazdow,
Stale wzrasta udzial podroézy pociggiem i bardzo modne rejsy statkami wycieczkowymi.

Gtownym motywem krajowych wyjazdéw urlopowych sg odwiedziny u znajomych
(25,4%), wypoczynek (18,1%), wypoczynek aktywny (17,9%), turystyka miejska i
kulturowa (16%). W odniesieniu do wyjazdéw zagranicznych gtéwnym nurtem jest
turystyka miejska i kulturowa (24%), ktéra ma najwiekszy wptyw na wzrost wyjazdéw
do Polski, a dalej 19% odwiedziny u znajomych, 17% wypoczynek na plazy i turystyka
aktywna.

Przy urlopowych podrdézach zagranicznych preferowane sg przez Austriakow pakietowe
wyjazdy organizowane przez biura podrdzy. W odniesieniu do krétkich wyjazdow
najczesciej wykorzystywany jest transport lotniczy organizowany we wiasnym zakresie
z wykupieniem pakietdw pobytowych. W grupie mtodszej generacji przy organizacji
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krotkich wyjazdow zagranicznych znaczaco ro$nie stopien wykorzystania kwater
prywatnych Airbnb oraz przelotéw tanimi liniami lotniczymi. W tym segmencie powstaja
nowe biura wyspecjalizowane w tego typu ofertach dla mtodziezy. Do takich biur mozemy
zaliczy¢ bardzo popularne wsréd mtodego pokolenia biuro Urlaubsguru dziatajagce w
Austrii, Szwajcarii, ale z gtbwna siedzibg w Niemczech i szwajcarskie biuro Surp.Travel.
Decyzje o wyborze kierunku wyjazdow podejmowane sg w wyniku informacji
internetowych (w przypadku mtodziezy), prasowych, uzyskiwanych w biurach podroézy
oraz Narodowych Osrodkach Informacji Turystyczne;.

Duze znaczenie majg rowniez podroze stuzbowe, ktérych w 2019 zorganizowano tgcznie
3,3 mln. Prawie 1,3 mln. mieszkancéw Austrii powyzej 15 roku zycia przebywata
przynajmniej jeden raz w krajowej lub zagranicznej podrézy stuzbowej. Ponad potowe
(55,1%) stanowity stuzbowe wyjazdy zagraniczne, z czego 76,5% nie trwata dtuzej niz
trzy noce. Do najczestszych kierunkéw podrdézy stuzbowych naleza wyjazdy do Niemiec
(42,1%), Wtoch (9,4%) i Szwajcarii (5,7%).

3. Przyjazdy do Polski

2017 2018 2019
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 469 / 389|478,4/397,6 | 492,6 /409,0
Austria Austria Austria
Przyjazdy ogoétem/ w tym turystyczne | 193 / 167 |201,8/173,1|207,2/177,1
Szwajcaria Szwajcaria Szwajcaria
Liczba wyjazdéw do Polski 469 478 Brak danych
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w
tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w 389 398 52,9

celach turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | Brakdanych | Brak danych | Brak danych
celach stuzbowych / biznesowych
(liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | Brakdanych | Brak danych | Brak danych

celach VFR (liczba lub w %)
Zrédta: POT, MSiT

0d roku 2010 obserwujemy w Polsce stale wzrastajacg ilos¢ przyjazdéw turystycznych
z Austrii oraz ze Szwajcarii. Rozpoznawalnos¢ Polski i zainteresowanie wyjazdami do
naszego kraju na rynkach austriackim i szwajcarskim miato w 2019 roku stabilny poziom.

W 2019 roku zanotowano 492,6 tysiecy przyjazdow, w tym 409 przyjazdow
turystycznych z Austrii i odpowiednio ze Szwajcarii 207,21 177,1 tysiecy.



W ubiegtym roku zaobserwowaliSmy zmniejszenie ilo$ci oferowanych zorganizowanych
wyjazdow autokarowych. Byto ono spowodowane przeksztatceniami wtasno$ciowymi i
organizacyjnymi wielu austriackich biur oferujgcych tego typu podrdze.

Najliczniejszg grupa odwiedzajaca Polske stanowig obywatele Austrii podroézujacy
w celach biznesowych. Znane na europejskim rynku takie austriackie firmy, jak Porr,
Strabag czy Warimpex inwestuja w Polsce od wielu lat oraz prowadzag stad swoja
dziatalno$¢ biznesowa skierowang na inne kraje Europy Wschodniej. Znajduje to
odzwierciedlenie w rosngcym biznesowym ruchu turystycznym. Dla tej grupy
przyjezdzajacych charakterystycznym jest podrézowanie transportem lotniczym oraz
zakwaterowanie w hotelach wysokiej klasy. Przedstawiciele tej kategorii podr6zujacych
bardzo korzystnie wpltywajg na obroty i wptywy przewoznikéw oraz branzy hotelarskiej.
Negatywnym skutkiem jest ustanowienie wysokich cen przelotéw, ktére spowalniaja
rozw0j masowej turystyki wsréd miodszej generacji turystéw indywidualnych i
zbiorowych.

Druga dominujaca w przyjazdach do Polski grupg sa turySci austriaccy z kategorii
wiekowej 50 plus. Te osoby sg zainteresowane najbardziej turystyka miejska i kulturowa.
Podrézuja najczeSciej transportem autokarowym w zorganizowanych przez biura
podroézy grupach, korzystajac z zakwaterowania w 3 i 4 gwiazdkowych hotelach. W tym
segmencie odczuwalny jest wzrost zainteresowania i che¢ poznania kolejnych atrakcji
turystycznych w Polsce. Typowe dla tej grupy turystéw sg 5-9 dniowe podréze objazdowe
obejmujace zwiedzanie miast potaczone z krétkim pobytem na Mazurach. Zorganizowane
podréze grupowe wptywaja réwniez pozytywnie na wzrost zainteresowania prywatnymi
wyjazdami do odwiedzanych wczesniej miast, w tym Warszawy, Krakowa, Wroctawia czy
Gdanska. Motywem takich podrézy jest che¢ dogtebniejszego poznania tradycji i kultury
charakterystycznej dla poszczegdélnych miast i regionow.

W wyniku zapytan kierowanych do ZOPOT obserwujemy duzy wzrost zainteresowania
indywidualnymi podrézami urlopowymi organizowanymi z wykorzystaniem wtasnego
transportu lub transportem kolejowym. Podobng tendencje obserwujemy w odniesieniu
do typowo wypoczynkowych wyjazdéw na Mazury i Pomorze. Wynika to z dogodnego,
bezposredniego potaczenia kolejowego z Wiednia do Gdanska. Coraz wiekszym
zainteresowaniem w Austrii i Szwajcarii cieszg sie réwniez indywidualne podréze
samochodami kampingowymi.

Konkurencjg dla ofert wyjazdowych, zar6wno indywidualnych, jak i grupowych do Polski
sg w Austrii propozycje podrézy urlopowych do krajéw naszych sgsiadéw: Czech,
Rumunii, Stowacji i na Wegry. Ceny oferowanych przez lokalne biura pakietow podrozy
urlopowych i poznawczych jak i pobytéw w Pradze, Budapeszcie, nad Balatonem czy w
delcie Dunaju sa zblizone do cen w proponowanych ofertach wyjazdéw do Polski.

Poréwnywalne sg rowniez oferowane przez te kraje produkty turystyczne. Polska
wygrywa w tej konkurencji wieksza ro6znorodnoscia oferowanych produktow
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turystycznych, ale przegrywa ze wzgledu na koszty transportu (przede wszystkim
lotniczego) i mniej dogodna sie¢ potgczen komunikacyjnych.

ZOPOT Wieden w celu podniesienia atrakcyjnosci podroézy do Polski czesto wspotpracuje
przy promocji z naszymi partnerami - ,konkurentami” z Czech, Stowacji i Wegier
organizujac wspolne imprezy, akcje promocyjne czy wyjazdy prasowe. W wyniku takiej
dziatalnosci doprowadziliSmy do uruchomienia przez biura podrézy Sabtours,
Urlaubsguru, Vital plus Reisen sprzedazy katalogowej taczonych ofert wyjazdowych do
Czech (Ostrawa) i na Slask.

TurySci z Austrii i Szwajcarii w czasie pobytéw w Polsce korzystaja, przede wszystkim, z
zakwaterowania w hotelach. Osoby odwiedzajacych rodzine lub znajomych wykorzystuja
kwatery prywatne, a przedstawiciele mtodej generacji chetnie korzystaja z popularnego
zakwaterowania w ramach Airbnb. W ZOPOT Wieden nie dysponuje doktadnymi danymi
dotyczacymi skali wydatkéw ponoszonych w czasie podrézy do Polsce, ale turysci
austriaccy znani sa z checi wydawania wiekszych kwot na ustugi wybiegajgce ponad
oferty biur.

Z otrzymanych danych statystycznych dotyczacych turystow z rynku austriackiego
,Podroéze nierezydentéw do Polski. Ruch pojazdéw i 0s6b na granicy Polski z krajami Unii
Europejskiej” wynika, ze w 2018 roku granice z naszym krajem 30,4% turystow
przekroczyto drogg powietrzna, 69,5% ladowa i 0,1% morska. Motywem wyjazdow wg
tych badan byty dla 51,1% turystow odwiedziny u krewnych lub znajomych, 21%
wypoczynek, rekreacja, wakacje, 22,8% miato charakter stuzbowy, 5,1% inne prywatne,
w tym religijne, edukacyjne i zdrowotne. 57,6% stanowili przyjezdzajacych stanowili
mezczyzni, a 42,4% kobiety. Najliczniejsza grupe wiekowa stanowity osoby w wieku 35-
44 i 45-54 lat, a najmniejszy udzial miaty osoby w wieku powyzej 65 lat. Dla 50,9%
ankietowanych gtéwnym miejscem zakwaterowania byt pobyt u rodziny i znajomych,
45,8% wybierato zakwaterowanie w hotelach. Dtugo$¢ pobytu to dla 52,9% byt okres od
1 do 3 noclegéw, a dla 43,7% od 4 do 7 noclegdw. 79,9% stanowily przyjazdy
zorganizowane samodzielnie, a tylko 20,1% korzystalo z organizacji przyjazdu przez
posrednika. Ankietowane osoby wydaty w czasie pobytu w Polsce w 2018 roku kwote
719,1 min PLN.

4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Uruchomione w 2018 roku tanie polaczenia lotnicze obstugiwane przez linie Wizz Air i
Laudamotion wptynety na wzrost wyjazdow turystycznych z Wiednia do Gdanska,
Warszawy oraz Krakowa spowodowaly znaczaca obnizke cen biletéw lotniczych
oferowanych przez gtownych przewoznikéw z grupy Star Alliance, czyli LOT-u i Austrian
Airlines.



Srednia cena biletéw oferowanych przez linie Wizz Air ksztattowata sie w ubieglym roku
w granicach 48.- EUR, przy przelotach bez bagazu. Gtéwni przewoZnicy dostosowujac sie
do konkurencji oferowali rowniez okresowo bilety na przelot do Warszawy w granicach
150 EUR. Potaczenie do Gdanska obstugiwane przez Wizz Air okazato sie by¢ potagczeniem
sezonowym zwigzanym z okresem letnim. Nowa strategia Ryanair, ktéry jest
wilascicielem Laudamotion doprowadzita do zawieszenia potaczenia z Wiednia do
Krakowa, ale planowane sg loty z Wiednia na lotnisko w Modlinie od marca 2020 roku.

Zwiekszona intensywnos$¢ potaczen z Warszawg wynikajaca z gospodarczej atrakcyjnos$ci
naszej stolicy oddziatuje rowniez na wzrost zainteresowania wizytami weekendowymi
ludzi mtodych. Krakéw, natomiast, cieszacy sie najwiekszym zainteresowaniem na rynku
turystycznym, odczuwa jednak brak odpowiedniej ilo$ci potaczen.

Wykorzystujac fakt nowych, tanich potaczen lotniczych z naszymi miastami ZOPOT
Wiedenn obok promocji tego ruchu w mediach spoteczno$ciowych i na imprezach
promocyjnych zawart umowe o wspoétpracy z biurem Urlaubsguru, w ramach ktérej, na
stronach internetowych tego mtodziezowego biura podrdzy zorganizowano ,Polski
tydzien z Urlaubsguru”, poswiecony promocji Gdanska, Krakowa, Warszawy i Katowic
szczegbOlnie ze wzgledu na dogodne potaczenia kolejowe. Popularno$¢ na rynku
austriackim i szwajcarskim ww. portalu pozwolita na uzyskanie znakomitej ogladalnosci
zblizonej do 8 milionéw odbiorcéw.

Na rynku szwajcarskim bezposrednie potaczenia lotnicze z Zurychu, Bazylei i Genewy do
Gdanska, Wroctawia, Krakowa i Warszawy wplywajga na wzrost zainteresowania
przyjazdem do Polski. Obok Urlaubsguru na rynku szwajcarskim pozyskaliSmy do
wspotpracy biuro Surp.Travel oferujgce weekendowe wyjazdy do Polski.

Liczymy, ze efektem uruchomienia tanich potaczen lotniczych z Polska bedzie znaczacy
wzrost wymiany turystycznej miedzy naszymi krajami.

4.2. Kolejowe

Turystyka kolejowa ze wzgledu na ekologie i relatywnie dobre potaczenia z Austrii do
Polski wptywa pozytywnie na rozwo6j ruchu turystycznego. Potaczenia realizowane przez
PKP we wspétpracy z Austriackimi Kolejami Panstwowymi OBB pozwalaja dotrzeé
pociagiem do Katowic, Krakowa, Gdanska, a ostatnio réwniez do Opola, Wroctawia i
Zielonej Gory dzieki uruchomieniu nocnego potaczenia z Wiednia do Berlina.

Relatywnie dtugo trwajgca podr6z pociggiem spowodowana jest regulacjami Unii
Europejskiej, ktéore wymagaja w zamian za inwestycje w infrastrukture kolejowa obstuge
lokalnego ruchu pasazerskiego. Pociaggi musza sie zatrzymywac na wiekszej ilosci matych
stacji.

Koszt podrozy pociggiem z Wiednia do naszych miast jest stosunkowo niewysoki i waha
sie w granicach od 19 do 35 EUR w ramach programu ,Sparschiene”, pozwalajacego przy
wcze$niejszym zakupie biletu przejechac trase z Wiednia do Gdanska za 35 EUR. Nie bez
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znaczenia dla turystycznych podroézy ma fakt, ze dzieci do 15 lat podrézujace pod opieka
dorostych korzystaja z darmowych przejazdow.

Ze wzgledu na koszt podrozy i mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do gtéwnych atrakcji
turystycznych promujemy taka forme wyjazdéw wsrdd ludzi mtodych. Brakuje niestety
mozliwosci przejazdu z wtasnym rowerem, co jeszcze bardziej uatrakcyjnitoby wycieczki
wsrod miodziezy zainteresowanej aktywnym wypoczynkiem.

»,0dzyskane” w 2019 roku bezposrednie potgczenie z Wiednia do Krakowa i uruchomienie
wraz z nowym rozktadem jazdy potaczenia z Graz do Przemy$la bedzie wptywac na dalszy
wzrost przyjazdow do Polski.

ZOPOT Wieden S$ci§le wspéipracuje z Austriackimi Kolejami Panstwowymi OBB
organizujac wspolne prezentacje, akcje reklamowe i inne dziatania promocyjne. Logo POT
jest zamieszczone na rozktadach jazdy drukowanych w iloSci okoto 300 tysiecy
egzemplarzy.

4.3. Inne

Autobusowe potaczenia z Wiednia do Krakowa, Wroctawia czy Warszawy sg obstugiwane
przez niemieckiego przewoznika Spétke Flixbus, ktoéry zastgpit dziatajacych na rynku
przewoznikéw Jordan czy Polski Bus. Linie autobusowe cieszg sie sporym powodzeniem,
ale gtbwnie wsrod pasazerow z Polski. Koszt podrézy autokarowej do Polski ksztattuje
sie na poziomie 50-100 EUR.

Wiele przewozéw z Austrii do Polski wykonywane jest przez mate firmy transportowe,
ktérych nie mozemy oficjalnie poleca¢ turystom. Z ich ustug chetnie korzystaja Polacy
pracujacy i mieszkajacy w Wiedniu.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

0d kilku lat obserwujemy na rynku austriackim staty wzrost zainteresowania wyjazdami
do Polski. Turystyka miejska i kulturowa, wyjazdy do naszego kraju majgce na celu
poznanie bogactwa historycznego i kulturalnego sg najlepiej sprzedajacymi sie ofertami
w kategorii wiekowej 50 plus. Z taka oferta do lokalnej spotecznos$ci wystepuja biura z
catej Austrii i Szwajcarii. W katalogach miejscowych biur podrdézy takich jak np. Gegg-,
Kastler-, Kneissl- Mitterbauer-, Sabtours- Weiermair Reisen zawsze zamieszczona jest
oferta kilkudniowej wycieczki autokarowej potgczonej ze zwiedzaniem Wroctawia,
Poznania, Torunia, Gdanska, Malborka, Warszawy, Czestochowy i Krakowa. W programie
tego typu wyjazdow proponowany jest rdwniez krotki pobyt na Mazurach.

Ww. biura oferujg podobne wycieczki rowniez do innych krajow europejskich, w tym do
Niemiec, Francji, Czech czy Rumunii. Klientom oferowany jest przejazd komfortowymi
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autobusami, zakwaterowanie w hotelach 3 i 4 gwiazdkowych, zwiedzanie poszczegdlnych
atrakcji z lokalnym przewodnikiem, wyzywienie, a takze dodatkowy program kulturalny.

Oferty cenowe sg w poszczegdlnych krajach bardzo zblizone i dlatego wazna jest jako$¢
oferowanych ustug turystycznych. W tej konkurencji Polska zyskata sobie miano kraju
czystego, przystepnego cenowo z bardzo dobrym standardem bazy hotelowej. Jednym z
zastrzezen zgtaszanych nam przez osoby prywatne i biura podrézy organizujace wyjazdy
jest poziom ustug przewodnickich oferowanych w poszczeg6lnych miastach. Przypadki
takich zazalen kierujemy na biezgco do Regionalnych Organizacji Turystycznych i miast.

Programy wycieczek nie ulegajg od lat zasadniczym zmianom. Bardzo trudne jest
wprowadzenie nowych atrakcji. Do naszych sukceséw mozemy zaliczy¢ rozbudowanie
tras wycieczkowych o zwiedzanie zabytkow szlaku architektury drewnianej czy
poprzemystowej, Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju, Kopalni Guido w Zabrzu,
Huty Szkta Julia i kilku innych obiektéw wyréznionych Certyfikatem POT. Do programéw
wiaczono zwiedzanie Bydgoszczy, Lublina, Kielc, Szczecina. Te bardzo czasochionne
zabiegi zakonczyly sie powodzeniem dzieki wytrwatosci i profesjonalizmowi naszych
partnerdw z polskiej branzy turystycznej, dzieki ktérym stopniowo wptywamy na zmiane
upodoban austriackich i szwajcarskich turystow.

Potrzebe rozszerzenia palety oferowanych ustug turystycznych przy wyjazdach
zagranicznych do Polski i innych europejskich krajéw odczuwaja réwniez lokalni
animatorzy turystyki, ktérzy w poszukiwaniu nowych bardziej efektywnych rozwigzan
tacza sie w grupy i wspotpracujg przy przygotowaniu i sprzedazy produktéw. Do takich
przyktadéw mozemy zaliczy¢ powstanie konsorcjum ,Bus Dich Weg”, potaczenia biur
Pfleger i Mitterbauer Reisen jak i wiele innych dziatan zapewniajacych synergie i lepsze
wykorzystanie miejsc w autokarach poszczegélnych biur podrézy. Problemy zwigzane z
rozbudowg, uatrakcyjnieniem ofert wyjazdowych dotycza wszystkich wiekszych
destynacji europejskich.

Duzym zainteresowaniem cieszg sie na rynkach Austrii i Szwajcarii wyjazdy zwigzane z
uczestnictwem w wydarzeniach muzycznych i sportowych. Przedstawienia operowe we
Wroctawiu, Krakowie, festiwale muzyki klasycznej, sakralnej, klezmer oraz rockowej
oferowane sg przez biura w ramach sprzedazy pozakatalogowej. Specjalizujg sie w tego
typu wyjazdach biura Kastler- Kneissl, Sabtours Reisen z Austrii, a w Szwajcarii biuro
Bichsel Musik Reisen. Te biura przygotowuja dla swoich klientéw wyjazdy muzyczne na
terenie catej Europy.

Sukcesem ZOPOT Wieden jest wprowadzenie do sprzedazy w biurach Sabtours, Club 50,
Vital Plus Reisen i Urlaubsuguru wyjazdéw na Slask. Latwa dostepno$é tego regionu z
Austrii w powigzaniu z bardzo bogatg paletg produktéw turystycznych i wysokiej jakosci
standardem ustug pozwolity rozpocza¢ promocje tego poprzemystowego regionu jako
duzej atrakcji turystycznej. Oferta zostala skierowana do grupy senioréw oraz do
odbiorcdw z mtodego pokolenia korzystajacych z ustug biura Urlaubsguru. Oferta
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wyjazdéw na Slask transportem autokarowym i kolejowym powstata przy wspétpracy z
Czeskim OSrodkiem Informacji Turystycznej w Wiedniu i przewiduje réwniez pobyt w
Ostrawie.

Duzym zainteresowaniem na rynku austriackim i szwajcarskim cieszg sie
zorganizowane wyjazdy pielgrzymkowe. Tego typu wyjazdy s3a oferowane przez
wyspecjalizowane biura podroézy, takie jak np. Biblische Reisen, Moser Reisen, Lowen
Touristik czy Blaguss Reisen. Wiele wyjazdéw pielgrzymkowych jest organizowanych
przez polskich ksiezy sprawujacych postuge duszpasterska w lokalnych parafiach.
Podréze do miejsc kultu religijnego oferowane sg wszystkimi rodzajami transportu,
réwniez lotniczym, z zakwaterowaniem w hotelach wysokiej klasy, jak i noclegami na
kwaterach prywatnych.

Bardzo waznym segmentem jest turystyka biznesowa. Korzystajac z dobrej koniunktury
ekonomicznej i zainteresowania inwestycjami w Polsce bardzo duzo firm z Austrii i
Szwajcarii otworzyto w Polsce swoije filie, co powoduje przyrost przyjazdéw stuzbowych.
Obok juz istniejacego segmentu turystyki biznesowej obserwujemy na rynkach naszego
dziatania tendencje prezentujaca infrastrukture konferencyjno-kongresowa w naszym
kraju. Wiele stuzbowych podrdézy zorganizowanych w ostatnim czasie przez austriackie
biuro Reisewelt dla przedstawicieli gospodarczych z Austrii wplyneto wzrost
zainteresowania $wiadczonych ustug w tym sektorze.

Kolejnym waznym segmentem w turystyce wyjazdowej do Polski sg podr6ze poznawcze,
dydaktyczne i sportowe organizowane przez biura podrézy na specjalne zamoéwienie
szkot, organizacji i stowarzyszen. Popularnos$cia cieszg sie w Austrii wyjazdy ,Matura
Reisen” organizowane od wielu lat do Chorwacji i Turcji. Poznawcze wycieczki na
Stowacje (opera w Bratystawie), Czech (czeski Krumlov), do Stowenii (Portoroz), Wegier
(Budapeszt, Balaton), ale réwniez do Paryza, Londynu, Brukseli czy Szkocji, ktére
oferowane s3 przez prawie wszystkie biura na rynku. W odniesieniu do Polski najwiecej
wyjazdéw dla miodziezy ze szkot jest organizowanych do Krakowa w potaczeniu z
Auschwitz-Birkenau oraz na zimowe, sportowe obozy do Zakopanego i Beskidow.

Ciesza nas rowniez coraz czestsze wyjazdy indywidualne i rodzinne do Polski. Oferty
zakwaterowania sprzedaje z powodzeniem na naszych rynkach biuro Novasol
posiadajgce w swojej ofercie ponad pieéset prywatnych obiektéw turystycznych. Licznie
wyjezdzajacy do Polski Kklienci indywidualni otrzymuja od ZOPOT Wieden wsparcie w
postaci adreséw, map, katalogéw i prospektéw. Najwiekszym zainteresowaniem ciesza
sie wyjazdy na Mazury. Liczymy na dalszy wzrost wyjazdéw urlopowych nad morze przy
wykorzystaniu bardzo dogodnego i taniego potaczenia kolejowego z Wiednia do Gdanska.

Austriackie biura podrozy Rad Reisen, Eurobike, Mitterbauer Reisen Blaguss
wprowadzity juz do sprzedazy katalogowej wyjazdy zwigzane z aktywnym
wypoczynkiem w Polsce, w tym turystyczne wyjazdy rowerowe. Bardzo dobre opinie
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uzyskane po powrocie pierwszych zorganizowanych grup pozwalajg mie¢ nadzieje na
jeszcze szerszy krag zainteresowanych tg formg wypoczynku.

6. Analiza wybranych dziatan

Do najwazniejszych dziatan promocyjnych ZOPOT Wieden w 2019 roku nalezy zaliczy¢
na rynku austriackim dalsza promocje Slaska jako destynacji turystycznej, a na rynku
szwajcarskim szereg dziatan promujacych polskie miasta.

Rozpoczeta w ubieglych latach promocja Slaska we wspétpracy ze Slaska Organizacja
Turystyczng, Urzedem Miasta Zabrze, biurami podrézy Travel Projekt z Warszawy i
Simply Poland z Krakowa oraz Czeskim OSrodkiem Informacji Turystycznej z Wiednia
doprowadzita do dalszego rozwoju wspotpracy z austriackim biurem podrdézy Sabtours z
Linz. Sabtours wprowadzit do sprzedazy katalogowej wyjazdy dla grup senioréw na Slask.
Program pobytu w Polsce przewidywat zwiedzanie Kopalni Guido, Sztolni Luiza, Parku
Slaskiego w Chorzowie, katowickiej Strefy Kultury, dzielnicy robotniczej Nikiszowiec,
browaru w Tychach, zamku w Pszczynie, ogrodéw Kapiasa w Czechowicach Dziedzicach
i Bielska Biatej. W poczatkowym okresie zrealizowano przyjazd siedmiu autokaréw z
turystami reprezentujacymi Kluby Seniora z Gérnej Austrii.

Dzieki wspoétpracy z biurem Sabtours obrendowaliSmy jeden autokar turystyczny
wizerunkami z Polski (Krakéw, Warszawa i Mazury). Autokar ten bedzie wozit nie tylko
grupy udajace sie do Polski, ale bedziemy mogli cieszy¢ sie promocjg naszego kraju w catej
Europie tam, gdzie docierajg zorganizowane grupy biura Sabtours. W 2019 roku biuro to
zorganizowato sprzedaz pieciu grup katalogowych oraz dwoéch wyjazdéw
organizowanych na specjalne zamoéwienie. Przed rozpoczeciem swojego kursowania
autokar zostat, na prosbe przewoznika, poswiecony. Uroczysto$¢ chrztu zostata
zorganizowana w Zabrzu, a matkg chrzestng zostata Prezydent Miasta Pani Matgorzata
Marnka-Szulik. W ceremonii, ktéra celebrowat ksigdz Stanistaw Puchata, kapelan Kopalni
Guido, uczestniczyli przedstawiciele Zarzadu Sabtours, wtadz Goérnej Austrii, Travel
Projekt z Warszawy, ZOPOT Wieden, Slaskiej Organizacji Turystycznej.
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Kolejnym biurem podroézy, ktére udato sie zacheci¢ do sprzedazy ofert wyjazdowych na
Slask jest Urlaubsguru, ktére oferuje weekendowe wyjazdy dla mtodziezy. Ze wzgledu na
odlegto$¢, niskie koszty przejazdu pociggiem i pobytu w Katowicach biuro wprowadzito
na swoja strone internetowa (prawie 9 milionéw obserwujgcych) materiat filmowy
nakrecony w czasie podrdzy studyjnej, co dobrze rokuje dalszej sprzedazy tych ofert.

Nastepnym partnerem pozyskanym dla tego projektu sg biura Vital Plus Reisen i Club 50,
ktére rowniez od 2019 roku wprowadzity do sprzedazy oferte wyjazdéw do Katowic.
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Cze$¢ ofert przewiduje zwiedzanie Ostrawy i jest potwierdzeniem ponadgranicznej
wspolpracy z Czeskim Osrodkiem Informacji Turystycznej w Wiedniu.

Slaska Aglomeracja jest duzym magnesem na przyciagniecie turystéw z Austrii. Obiekty
turystyki poprzemystowej, w tym nagrodzone Certyfikatami POT Kopalnia Guido,
Sztolnia Luiza, Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach w potaczeniu z katowicka Strefg
Kultury, osiedlem Nikiszowiec, browarem w Tychach, Bielsko Biatg i Pszczyng oraz
zamkami z Jury Krakowsko Czestochowskiej sa interesujaca, tatwo dostepng z rynku
austriackiego atrakcja turystyczng. Miasto Zabrze otrzymato w 2019 roku nagrode
Dziedzictwa Europejskiego - Europa Nostra za rewitalizacje Sztolni Luiza, co czyni ten
produkt jeszcze bardziej interesujacym.

Bardzo waznym elementem promocji regionu jest ,Slaski szlak kulinarny” prezentujacy
bogactwo tradycji i folkloru. W 2019 roku wspoélnie z Czeskim OSrodkiem Informacji
Turystycznej z Wiednia i austriackg telewizjg ORF zorganizowali§my podro6z prasowa dla
ekipy telewizji w wyniku, ktérej powstat potgodzinny film ,Der Geschmack Europas -
Schlesien” wyemitowany na antenie programu ORF 2 11 listopada 2019 r.

Podréz samochodem, autokarem czy pociagiem na Slask jest nie tylko krétka, ale i tania.

Z0 POT Wieden jest przekonany, ze przy dalszej aktywnej promociji tej oferty bedziemy
pozyskiwac dla niej kolejnych zainteresowanych w biurach podrézy, jak i wsréd klientéw
indywidualnych.

Drugim waznym wydarzeniem promocyjnym realizowanym przez ZOPOT Wieden w
2019 roku byta promocja polskich miast na rynku szwajcarskim.

RozpoczeliSmy promocje uczestnictwem w targach FESPO w Zurychu, gdzie wspdlnie z
Pomorska Regionalng Organizacjg Turystycznag, Urzedem Miasta Krakowa i Urzedem
Marszatkowskim Dolnego Slaska zapraszaliémy do skorzystania z oferty bezposrednich
potaczen z Zurychu do Gdanska, Krakowa i Wroctawia.

Nowe potaczenie na trasie Zurych-Gdansk wzbudzito na tamtejszym rynku spore
zainteresowanie i wyKkorzystujac szanse promowaliSmy wojewodztwo pomorskie w
prasie turystycznej i branzowej oraz szwajcarskich biurach podrézy. W czasie targow
przeprowadzili$my wiele interesujacych rozméw z biurami: Hofer Reisen, Kira Reisen,
Twerenbold, Surp.Travel. Naszymi medialnymi partnerami byty portale Travel News i
Travel Inside. Nasze wspolne reklamy ukazaly sie w magazynie Imagine, Travel Inside
oraz poktadowym wydawnictwie Swiss Magazine.

W wyniku rozméw targowych zorganizowaliSmy wyjazd do Gdanska dziennikarzy z
Travel Inside oraz przedstawicieli Swiss Magazine. Do Wroctawia i Warszawy wyjechata
siedmioosobowa grupa pracownikéw biura Surp.Travel.
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Kolejnym etapem byta organizacja ,Wieczoru polskiego” w firmie Melzer Mobile w
Schaffhausen. Ponad stuosobowa publiczno$¢ zapoznata sie z atrakcjami turystycznymi
naszego kraju.

Po wakacyjnej przerwie ponowiliSmy nasze akcje promocyjne organizujagc w ramach
Swiss Connection (Narodowe Osrodki Informacji Turystycznej z siedzibg w Wiedniu,
ktére prowadzg dziatalno$¢ réwniez na rynku szwajcarskim) konferencje prasowg w
Zurychu. Brato w niej udziat 22 przedstawicieli lokalnych mediéw i blogeréw. Wspélnie z
kolezankami z Belgijskiego i Czeskiego OSrodka Informacji Turystycznej przedstawiliSmy
zebranym szlaki kulinarne w naszych krajach.

ZaprezentowaliSmy szlaki kulinarne, tradycje i folklor w polaczeniu z ofertami miast
przedstawicielom branzy turystycznej w ramach warsztatow Swiss Travel Day. Brato w
nich udziat ponad 1500 reprezentantéw biur podrézy i mtodziezy ze szkét turystycznych.
ZOPOT Wieden w ramach TTW zorganizowat stanowisko informacyjne, na ktérym
wspoélnie z przedstawicielem biura Jan-Pol z Krakowa prezentowaliSmy oferty
wyjazdowe do Polski. PrzyjeliSmy na stanowisku 120 reprezentantéw (Hosted Agent)
biur, ktérzy obok podstawowych informacji otrzymali od ZOPOT pakiet reklamowy
przygotowany we wspoéipracy z Matopolska Organizacje Turystyczng i biurem Jan-Pol.
Jednym z punktéw programu byta prezentacja audiowizualna o Polsce, ktérg przygotowat
i przedstawit dyrektor ZOPOT. Obejrzato jg 60 przedstawicieli branzy. Na uroczystosci z
okazji wreczenia wyro6znien za wybitne osiggniecia na rynku turystycznym w Szwajcarii
pokazano film promocyjny Polska, a ZOPOT Wieden zorganizowat degustacje polskich
produktéw kulinarnych. W wydaniu turystycznej gazety Travel Inside, organizatora
warsztatéw zamie$ciliSmy reklame promujaca turystyke rowerowa, nasz temat wiodacy
w promocji na 2020 rok.

W serwisie internetowym Travel News zorganizowaliSmy miesieczng kampanie
promujgca miasta /Gdansk, Krakow, Wroctaw i Warszawe/ z bezposrednim potgczeniem
lotniczym ze Szwajcarii. Z naszg kampanig zapoznato sie prawie 150000 os6b.

Gtowne przeloty realizowane s3 przez linie Swiss i LOT, ale na trasie Bazylea - Krakow
pojawit sie tani przewoznik easy]et.

W ramach wiodgcego w 2019 roku tematu promocji Krakowa jako Europejskiej Stolicy
Kultury Gastronomicznej ZOPOT Wieden zrealizowat w ciggu roku szereg interesujacych
imprez promocyjnych, ktére cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem Kklientéw
indywidualnych, jak i przedstawicieli branzy i mediéw turystycznych Austrii i Szwajcarii.
Juz pod koniec 2018 roku zamiescili$my ptatne reklamy informujace o programie Krakow
ESKG w mediach w Austrii (Traveller) i Szwajcarii (Travel Inside).

Kolejnymi etapami kampanii byty:
1. Promocja na targach FERIEN Messe w Wiedniu, ktore zwiedzito ponad 150 tysiecy
0sOb. W czasie targoéw na Stoisku Narodowym we wspotpracy z kucharzami z firmy Food
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& Friends zrealizowaliSmy warsztaty kulinarne i Happy Hour, a w ramach prezentacji
Swiatowej kuchni na estradzie targowej ,Genuss Welt” kucharze z Krakowa prezentowali
polskie potrawy.

2. Promocja na targach FESPO w Zurychu, ktére zwiedzito 65 tysiecy zwiedzajgcych. Na
stoisku informacyjnym rozdawaliSmy ulotki, prospekty i specjalnie przygotowane
gadzety nawigzujace do akgji.

3. Informacje na powyzszy temat byly przedstawione w ramach prezentacji w biurach
podrozy Sabtours, Mitterbauer Reisen, Moser Reisen, Reisemobile Melzer.

4. Wspolnie z Instytutem Polskim w Wiedniu zorganizowaliSmy $niadanie prasowe i
stanowisko informacyjne na Jubileuszu 45-lecia Instytutu.

5. W czasie XXXV Festiwalu Chopinowskiego w Gaming na zorganizowanym stanowisku
informacyjnym prezentowaliSmy materiaty o akcji, a melomanii w czasie koncertu Diner
otrzymali zestawy promocyjne przygotowane wspoélnie z Urzedem Miasta Krakowa,
Matopolska Organizacjg Turystyczng i biurem podrézy Jan-Pol z Krakowa.

6. W czasie $niadania prasowego zorganizowanego w ramach Swiss Connection
przedstawiliSmy specjalnie przygotowang prezentacje multimedialng wreczajac
uczestnikom spotkania pakiety promocyjne (jw.).

7. W czasie warsztatow turystycznych Swiss Travel Day w Zurychu promowali$my
kampanie na stanowisku informacyjnym, prezentacjach multimedialnych dla biur
podroézy oraz poprzez zestawy gadzetéw promocyjnych.

8. Promocja kampanii Krakéw ESKG byta naszym hastem przewodnim na imprezach
organizowanych przez Corps Touristique Austria dla przedstawicieli austriackiej branzy
turystycznej - Summer Lounge i Gala Abend.

9. ZOPOT Wieden przygotowat w ciggu 2019 szereg informacji prasowych, newslettery i
wpisy w mediach spoteczno$ciowych promujgce naszg kampanie na rynku.

10. Przez caty 2019 rok w przestrzeni miejskiej Wiednia na 26 Videoplakatach byto
prezentowane zdjecie reklamujgce Krakéw Europejska Stolice Kultury Gastronomiczne;j.
Ten sam wizerunek byt zamieszczony na autobusie miejskim kursujacym w potudniowej
czeSci Wiednia od stacji Himberg do Dworca Gtéwnego.

Wraz z uruchomieniem nowych tanich potgczen lotniczych z Wiednia do Gdanska,
Warszawy i Krakowa, a z Zurychu do Gdanska, Wroctawia i Krakowa pojawita sie duza
szansa na pozyskanie mlodych ludzi chetnie korzystajacych z ofert popularnego biura
Urlaubsguru i Surp.Travel. ZOPOT Wieden zorganizowal na stronie internetowej
www.urlaubsguru.at/ch kampanie reklamowa ,Polski tydzien” promujaca nasze miasta.

Kampania cieszyta sie bardzo duza ogladalnoscia i liczymy, Ze juz w najblizszej
przysztoSci spowoduje wzrost przyjazdow do Polski przedstawicieli mtodego pokolenia
odkrywajacego sekrety Swiata.

Dla pracownikow szwajcarskiego biura SurpTravel zorganizowaliSmy z Urzedem
Marszatkowskim Dolnego Slaska i partnerami z Regionalnych Organizacji Turystycznych
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podr6z studyjng, ktéra zaowocowata wprowadzeniem do sprzedazy wyjazdéw do
Gdanska, Wroctawia i Warszawy. Kolejnym etapem bedzie prezentacja atrakcji Krakowa.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Na rynku austriackim konkurencjg dla ofert wyjazdowych do Polski proponowanych
przez lokalne biura podrézy s oferty podrézy poznawczych i urlopowych do Czech i
Rumunii oraz na Wegry. Zamkniecie w Austrii biur promocji przez Wegry i Rumunie
doprowadzito do znaczacego spadku sprzedazy i wyjazdéw na te rynki. Wegrzy prébuja
odzyska¢ utracone wptywy poprzez bezposrednig promocje prowadzong z Budapesztu,
ale nie znajduje to na razie wiekszego zainteresowania wsrod lokalnych biur podrozy,
ktére przy organizacji wyjazdéw wspoétpracuja z dotychczasowymi partnerami.

Duza konkurencja dla Polski jest rynek czeski. Czech Tourism prowadzi na rynku
austriackim bardzo silng kampanie promocyjna, ktéra pozwolita odbudowa¢ utracony
potencjat po zamknieciu na dwa lata swojego przedstawicielstwa w Wiedniu. Czesi
organizuja w ciaggu roku wiele podrézy prasowych i studyjnych, ktore sg finansowane
przez poszczegblne regiony. Podobnie finansowane przez regiony s3 duze imprezy
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promocyjne organizowane na terenie Austrii i Szwajcarii. Czech Tourism, przygotowat
pod katem rynkéw niemiecko-jezycznych nowe prospekty i mapy promujace
poszczegblne atrakcje turystyczne i regiony. Turystyka miejska i kulturowa, aktywna, w
tym rowerowa to tylko niektore przyktady tych wydawnictw.

Barock
in Tschechie_n

W

Ze wzgledu na niewielka odlegto$¢ oraz znakomita siatke polaczen z Austrii i Szwajcarii
wyjazdy do Czech cieszg sie duza popularnoscia.

Duza grupe stanowig turysci indywidualni, ktérzy maja do dyspozycji sie¢ ekspresowych

potaczen kolejowych do Pragi, Brna z Grazu i Wiednia obstugiwanych przez Koleje
Panstwowe OBB i Czeskie Drahy. Na rynku austriackim coraz prezniej dziata prywatny
przewozZnik kolejowy firma Regio Jet. Autobusowe firmy Regiobus i Flixbus gwarantujg
siatke potagczen autobusowych, ktéra obejmuje praktycznie caty teren Czech. Koszt
podrézy zaré6wno Koleja jak i autokarami ksztattuje sie na poziomie 20-40 EUR.

Czeski Osrodek Informacji Turystycznej na rynku austriackim i szwajcarskim
wykorzystuje do promocji podréze studyjne, reklamy w prasie i mediach
spoteczno$ciowych, prezentacje dla branzy, mtodziezy ze szkét i Kklientow
indywidualnych.

Podréze do Czech oferowane przez austriackie biura podroézy to zazwyczaj krotkie 3-4
dniowe wyjazdy oferowane w cenie okoto 150-300 EUR. Najcze$ciej sprzedaja sie oferty
wyjazdéw do Pragi, Brna, Budziejowic, Czeskiego Krumlova, Marianskich tazni czy
Ostrawy. Koszt pobytu w Pradze obejmujacy transport, zakwaterowanie w 3 lub 4
gwiazdkowym hotelu, to ca. 200 do 600 EUR. Wycieczka objazdowa 3 -5 dniowa do Mlada
Bolestaw, Liberec, Jablonec itp. to koszt rzedu 500 EUR.

Ze wzgledu na odlegto$¢, zwiedzanie kulturalnych atrakcji Czech jest o wiele tansze w
porownaniu z wyjazdami do Polski, gdzie siedmiodniowa objazdowa wycieczka przez
gtowne miasta kosztuje w granicach 800 - 1600 EUR.

Od kilku lat ZOPOT Wieden wykorzystujac potozenie geograficzne, wspdlng historie i
tradycje oraz dobra wspotprace, promuje Polske na rynku austriackim wspdlnie z
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Czechami, co przynosi wymierne korzysci. Wspélne prezentacje i promocje Slaska, w tym
wyjazdow do Ostrawy i Katowic sg tutaj bardzo dobrze odbierane. W 2019 roku
zaangazowali$my sie wspélnie w produkcje filmu o szlakach kulinarnych na Slasku dla
telewizji panstwowej ORF.

Wymierne KkorzysSci osiggamy réwniez wspéipracujgc z Czech Tourism na rynku
szwajcarskim, gdzie organizujemy wspdlnie konferencje prasowe i imprezy promocyjne
w ramach nieformalnej grupy Swiss Connection.

Poréwnujac dziatania konkurencji mozemy zauwazy¢, ze podstawg ruchu turystycznego
do panstw Europy potudniowo-wschodniej pozostajga nadal wyjazdy do miast, w ktérych
Austriacy poszukuja sladéw bogactwa historycznego i kulturalnego.

Celem wyjazdéw do Rumunii realizowanych transportem lotniczym lub autokarami jest
zwiedzanie Siedmiogrodu, Bukaresztu czy delty Dunaju. Duza popularnoscia ciesza sie
oferowane przez wyspecjalizowane biuro podrézy wyjazdy motocyklowe na piekne trasy
w gorach.

Wegry znane z wyjazdéw medycznych (kliniki dentystyczne przy granicy w Szopron) i
wypoczynkowych w licznych obiektach SPA sg w wiekszoSci realizowane przez klientow
indywidualnych. Wedtug informacji Stowarzyszenia Biur Podrézy ORV obserwuje sie w
ostatnich latach tendencje spadkowa tych wyjazdéw.

Wyjazdy do Chorwacji, Stowenii czy Wtoch nie stanowig na tutejszym rynku konkurencji
dla naszej oferty ze wzgledu na inny cel wyjazdu. Podobnie nieporéwnywalne ze wzgledu
ich charakter sg oferty podrézy do krajow Beneluksu, Francji czy Niemiec.

Przyktadowo w jednym z najwiekszych biur oferujacych wyjazdy do krajéw europejskich
- Fischer Touristik znajdziemy propozycje: 7 wyjazdéw do Czech (w cenie od 175 do
1.090 EUR), 4 do Rumunii (597-1370), 6 do Polski (497-1790), ale i 35 do Niemiec (299-
1870) i coraz czesciej pojawiajace sie oferty wyjazdéw do Rosji - 10 w cenie od 947 do
3790.

W biurze podrézy Mitterbauer - Pfleger Reisen oferowane s3 cztery krétkie (3-4 dni)
wyjazdy do Czech w cenie od 150 do 450 EUR oraz podréz objazdowa po Polsce (8 dni, w
tym Wroctaw, Poznan, Torun, Gdansk, Mazury, Warszawa, Krakéw za 1099 EUR. Brak jest
oferty wyjazdowej do Rumunii i na Wegry.

ZOPOT Wiedenn w ramach stowarzyszenia Corps Touristique Austria, zrzeszajacego 28
przedstawicielstw turystycznych z catego $wiata podejmuje wspoélne dziatania
promocyjne pozwalajace optymalizowac wydatki promocyjne oraz wykorzystac synergie
w dotarciu do klientow o podobnych zainteresowaniach. Organizacja wspdlnych
prezentacji, szkolen dla przedstawicieli branzy turystycznej, taczone wyjazdy prasowe
pozytywnie wplywaja na wzrost zainteresowania i sprzedaz zblizonych tematycznie
ofert.
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L.p. Rok Rok
2018 2019
1. Podrodze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 12 22
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych | 84 56
touroperatoréw
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych (2018 grupa VIP) | 85 1
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy | A117 A 99
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng - | CH 56 CH43
stan na koniec 2019 .
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy | A 4 A8
w 2019 r. wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte | CH 13 CH 2
turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w | A 4 A 26
2019 r. wycofali ze swoich katalogdw polska oferte | CH 3 CH 16
turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich | Z P |Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 5 |61 |5
turystycznych
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 268 228
inne niz CRM
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 124534 119915
5. Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktore to lubig
Facebook 3876 4178
inne* XING, Twitter, Linkedin 1847 1961
blog** 0 0
6. Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat Polski | 174000 277039
7. Wartos¢ artykutdow i audycji radiowych i telewizyjnych | 1964 232 | 2326 717
publikowanych/emitowanych w 2019 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 770818 | 1284312
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z wytaczeniem | 1 193 414 | 1 042 405
podrézy prasowych

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz poda¢
1aczna liczbe fanéw/obserwujacych w 2019 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
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9. Wspotpraca w realizacji dziatlan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujqce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2018 | 2019 2018 2019 2018 | 2019 2018 2019
Branza 5600 | 16000 | 110660 | 23000 X b'¢ 116260 | 66000
Regiony X 25500 | 44571 59390 X 8000 44571 92890
Placowki X 0 37000 17500 X 10000 | 37000 27500
dyplomatyczne
Inne X 30000 |108700 | 114000 X b'¢ 108700 144000
Razem 5600 | 98500 | 300931 | 213890 |X 18000 | 306531 330390

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. | Nazwa podmiotu

1. | Travel Projekt Warszawa

2. | Jan-Pol Incoming Krakéw

3. | Simply Poland Krakéw
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10. Zataczniki

1.
2.

3.

Czes¢ tabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku

Wykaz touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2019 roku posiadali w
swoich katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zatagczonego wzoru)

Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan)

Press book zawierajacy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatan PR OSrodka - wersja elektroniczna
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Wzory reklam uzytych w 2019 roku:

- Reklama Krakowa, jako Europejskiej Stolicy Kultury Gastronomicznej 2019 na autobusie
miejskim w Wiedniu i wideo-plakatach w 28 punktach Wiednia. Kampania trwata caty
2019 rok.

- Brending autokaru biura podrézy SABTOURS z Linz i jego oficjalny ,chrzest” w Zabrzu
w sierpniu 2019. Autokar bedzie wozit turystéw przez najblizsze cztery lata.
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- XXXV Festiwal Chopinowski w Gaming. Roll-up, Led-up prezentujace miejsca zwigzane
z Fryderykiem Chopinem w Polsce oraz miasta reklamowane przez caly rok na reklamie
zewnetrznej biura ZOPOT w Wiedniu.
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- Reklama na budynku siedzibie biura ZOPOT Wieden, 1130 Wien, Fleschgasse 34
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- Reklama na Dworcu Giéwnym w Wiedniu. Na pieciu peronach zaprezentowaliSmy
miasta: Gdansk, Katowice, Krakéw, Warszawa, Wroctaw, ktére maja bezposrednie
potaczenia kolejowe z Wiedniem (Wroctaw pociag nocny Nigthjet)
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- FESPO MESSE ZURYCH $cianka na stanowisku informacyjnym

- Prezentacja - ,Wieczér Polski” - w firmie Reisemobile Melzer w Schaffhausen/Jesteten
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- Reklama w prasie zwigzana z ESKG KRAKOW 2019
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